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L’esame federale per imprenditrici e imprenditori di onoranze funebri
Scopo dell’esame
Nell'esame d'imprenditore (1) di onoranze funebri, il candidato deve dimostrare di saper eseguire a regola d'arte tutti i compiti inerenti alla propria professione, di avere le indispensabili cognizioni professionali, nonché le necessarie nozioni amministrative, commerciali e giuridiche. Queste nozioni l'abilitano a gestire in proprio un'impresa di onoranze funebri e di assumere le funzioni di consulenza competente e di assistenza alle persone sopravvissute.
Ammissione
È ammesso all’esame colui che
a)
dispone di un certificato di capacità del mestiere o di un diploma di studio    riconosciuto;
possiede almeno 3 anni di pratica nell’attività professionale principale in qualità di                   lavoratore indipendente nel settore di onoranze funebri, oppure 

5 anni in qualità di dipendente fisso occupante una posizione di responsabilità nel settore di onoranze funebri, oppure

possiede almeno 5 anni di pratica nell’attività accessoria in qualità di dipendente fisso nel settore delle onoranze funebri;
b) 
non adempie alle disposizioni della lett. a), ma possiede almeno 8 anni di pratica  in 
qualità di lavoratore nel settore di onoranze funebri.
(estratto dalle direttive sull’esecuzione dell’esame professionale)

Procedura d’esame
L’esame è suddiviso in  6 parti.
Per la parte conoscenze pratiche, il candidato deve fare uso dei suoi supporti personali, come la valigia d’impresario di onoranze funebri, la lista di controllo, i campionari ecc. Questi sono esaminati e valutati per presentazione, chiarezza e utilità.
Questo blocco d’esame comprende

1
Colloquio funebre






2
Capacità pratiche


3
Compiti pratici scritti



(senza mezzi d’ausilio personali)
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Per la parte conoscenze teoriche, non possono essere utilizzati appunti personali. L’uso di mezzi ausiliari illeciti ha come conseguenza l’esclusione dall’esame. 

Questo blocco d’esame comprende 
4
Teoria professionale 1
100 domande





5
Teoria professionale 2
100 domande





6
Conduzione aziendale
100 domande
Per le risposte alle domande, l’ASSF ha scelto il sistema multiple-choice. Ogni domanda ha tre risposte a scelta: almeno una è corretta, è possibile anche tutt’e tre.

Esempio
	
	A
	subito
	
	
	
	

	Quando presenta la fattura per il servizio funebre, alla famiglia in lutto?


	
	
	
	
	
	

	
	B
	dopo 60 giorni
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	C
	dopo 10-30 giorni
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


L’ASSF ha elaborato un manuale, che costituisce la base di preparazione all’esame federale. È possibile ordinare il “Manuale di preparazione all’esame federale” presso il segretariato ASSF, signora Ursula Stalder, Rinderbach 568, 3418 Rüegsbach.
All’esame, sono tuttavia richieste anche competenze non contenute in questo manuale, come le conoscenze e la capacità apprese dall’esperienza pratica. L’ASSF offre corsi supplementari utili per la preparazione all’esame: Corso di base, Corso di specializzazione e Corso di teoria.
(1) In tutto il testo, le espressioni al maschile valgono pure al femminile.
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